Polityka Jakosci

UNIWERSYTET GDANSKI

Najwyzsze Kierownictwo deklaruje swiadczenie profesjonalnych  ushlug na

najwyzszym poziomie.

Wdrozony w Laboratorium system zarzadzania jest zgodny z norma PN-EN ISO/IEC
17025:2005.

Cele polityki jakosci:

- Rzetelna realizacja uslug obejmujacych wykonywanie badan wedlug ustalonych
metod majacych na celu spelienie oczekiwan klienta

- Ciagle doskonalenie i podnoszenie kompetencji personelu

- Zapewnienie klientom poufnosci informacji i praw wlasnosci oraz praw do
wnoszenia reklamacji i wyrazania opinii

- Dotrzymywanie ustalonych terminow realizacji zlecen

- Przestrzeganie przepiséw prawa oraz obowigzujacych norm

- Ciagle doskonalenie systemu zarzadzania

Caly personel jest =zaznajomiony 2z dokumentacja systemu zarzadzania.
W codziennej pracy realizuje postanowienia polityki i1 postepuje zgodnie

z wymaganiami ustanowionych procedur.
Najwyzsze kierownictwo deklaruje swoje zaangazowanie w realizowanie polityki
jakos$ci oraz zapewnienie srodkow do jej realizacji. Podczas planowania i wdrazania

zmian zapewnia sie integralno$¢ systemu zarzadzania.

Organizacja nie angazuje sie w jakakolwiek dzialalnos¢, ktora moglaby zmniejszyc

zaufanie do wykazywanych kompetencji, bezstronnosci i rzetelnosci dzialania.
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